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7.4

SWOT

—_— =

SITUACAO DE USO
ANALISAR A INTERAGAO ENTRE OS AMBIENTES

DIFICULDADE TEMPO
ALTA 1hoo

0 QUE?

A matriz SWOT (em portugués, é
conhecida como FOFA) representa
as iniciais strengths (forcas),
weakness (fraquezas), opportunities
(oportunidades) e threats (ameacas).
A analise SWOT permite compreender
mais profundamente o que o projeto
ou a organizagao pode oferecer,

bem como as fraquezas a serem
trabalhadas e onde trazer parcerias
externas para auxiliar a instituicao.

POR QUE?

A analise SWOT gera uma boa arquitetura
para avaliar as atuais estratégias

e direcoes da empresa, ao serem
organizadas em quatro eixos. Ao fim do
exercicio, a analise identifica e mapeia os
fatores internos e externos que ajudam
(ou prejudicam) no alcance dos objetivos.
Pode ser utilizada para uma organizacao
inteira ou departamentos individuais e
até mesmo para realizar testes de uma
ideia ou de um novo negécio, buscando
solucoes antes do inicio do projeto.

coMo?

A matriz SWOT deve ser preenchida
com base em uma reflexao sobre o que
foi inserido no CMN e no Porter.

Os aspectos externos (oportunidades e
ameacas) podem ser preenchidos com base
nas analises Pestel e Porter ou em demais
fontes de informacdes, como relatorios

de tendéncias e pesquisas setoriais.

Para cada aspecto interno (forcas e
fraquezas), comece com questionamentos
amplos do que a empresa possui; depois,
das perspectivas mais especificas, como
recursos, tecnologia e reputacao.

Dé um tempo para que cada
participante preencha os fatores que
consideram mais importantes.

Disponha os fatores escolhidos
por cada participante em seus
respectivos quadrantes no SWOT.

Solicite que cada um vote
categorizando a importancia dos
fatores entre baixo, médio e alto.

Com a analise completa, realize o
cruzamento entre forcas e oportunidades;
assim como fraquezas e oportunidades.
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QUANDO:SE.DEVE.USAR? Organizacoes
ja estabelecidas devem realizar a analise
SWOT para revisar o posicionamento
estratégico e analisar oportunidades
existentes para o portfolio de
inovacoes. A analise deve ser utilizada
também para responder a tendéncias
emergentes e implementacao de novas
tecnologias, além de analisar respostas
as mudancas no ambiente competitivo.
Para organizacdes nascentes, ela tem
um propdsito mais analitico, ja que os
aspectos internos ainda nao existem,
sendo necessario validar como hipdteses
as premissas levantadas pelo SWOT.

DICAS

Quando estiver realizando uma analise
SWOT, tenha em mente que, para
algumas pessoas, os fatores poderao ter
perspectivas opostas. E comum que um
mesmo fator seja uma forca para alguns
e fraqueza para outros. Ele pode até ser
as duas coisas simultaneamente. Tente
definir com clareza o fator e compara-
-lo aos competidores para diminuir as
ambiguidades.

A maior parte das mudancas externas
pode representar tanto oportunidades
como ameacas. A organizacao pode
tentar realizar previsoes do resultado
esperado, mas deve levar em conta o

tamanho da incerteza sobre o fator, sendo
necessario validar as hipoteses conforme o

desenvolvimento da inovacao.

Tente construir estratégias alternativas
quando estiver explorando as
vantagens e as oportunidades ou
tentando lidar com as fraquezas e as
ameacas. Essas estratégias iniciais

nao precisam ser particularmente
complexas ou robustas; este € o
momento de gerar caminhos possiveis
— posteriormente, vocé tera a chance
de refina-las durante a avaliacao de
oportunidades.
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Faga vocé
mesmo
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ESSA E A HORA DE
TRANSFORMAR

A TEORIA EM UM
EXERCICIO PRATICO.

REPRODUZA ESTE
CANVAS EM UMA LOUSA
OU QUADRO NEGRO.

SE PREFERIR, USE UM
APLICATIVO DIGITAL
DE LOUSA COMO O
MIRO OU O MURAL.

USE POST-ITS PARA
COLOCAR NOTAS DE
IDEIAS E INSIGHTS.

SE DESEJAR, USE POST-ITS
DE CORES DIFERENTES
PARA PRIORIZAR IDEIAS
OU DIFERENCIAR AS
NOTAS DE CADA UM

DOS PARTICIPANTES.

TODO MUNDO QUE
ESTA PARTICIPANDO DA
ATIVIDADE DEVE DAR A
SUA OPINIAO.

AO FINAL DA ATIVIDADE,
DISCUTA BREVEMENTE
SOBRE AS DESCOBERTAS
DO GRUPO E PARTA PARA
0 PROXIMO EXERCICIO.
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CHECKLIST DA ANALISE SWOT

FORCAS

Especialidades

Know How
Producéo de Conhecimento
Recursos proprios

Localizacédo

Qualidade

Reputacao
Flexibilidade (Pregos, Distribuic&o)
Personalizacéao

FRAQUEZAS
Gargalos no processo
Falta de conhecimento/técnica
Problemas financeiros
Presenga/Reputacéo

no mercado

Falta de recursos humanos
Localizacao ruim
Problemas de gestao
Motivagéo/envolvimento
dos funcionarios

AMEACAS

Mudancas desfavoréaveis

em tendéncias

Perda de um cliente importante
Reducao do mercado consumidor
Elevacao dos custos fixos
Competidores aumentando

a participagdo no mercado
Competidores langcando

novos produtos
Mudangas em tecnologias
Sazonalidades

Novas regulagcdes

OPORTUNIDADES
Alianca estratégica
Aquisicoes

Diversificacédo

Novas tendéncias favoraveis
Novos produtos e servigcos
Novos nichos

Redugéao de custos
Melhorias logisticas

Novo design

Nova tecnologia

Materiais alternativos




